
Avrupa Komisyonu, Avrupa Birliği (AB)’nin 
dijitalleşme performansını dijital beceriler, dijital 
altyapı, işletmelerin dijital dönüşümü ve dijital kamu 
hizmetleri alanlarında dünyanın en iyi ülkeleriyle 
kıyaslayan bir rapor hazırladı. Karşılaştırma yapılan 
ülkeler arasında Avustralya, Çin, İsrail, Japonya, Güney 
Kore, İngiltere ve ABD yer alıyor.

Rapora göre AB, genel dijitalleşme performansı 
açısından sınıfı geçiyor. Hatta dijital beceriler ve dijital 
kamu hizmetleri alanlarında birçok ülkeden daha 
iyi performans sergiliyor. Ancak, ileri düzey dijital 
beceriler, 5G kapsama alanı ve yüksek hızlı geniş bant 

yaygınlığı gibi alanlarda geride kalıyor. Güney Kore 
ve ABD, 5G teknolojisinin erken benimsenmesi ve 
yayılması konusunda önde gidiyor. ABD, küresel yarı 
iletken pazarının neredeyse %50’sine sahipken, AB 
için bu oran %10. Kuantum teknolojilerinde ise AB, 
kamu finansmanı açısından orta seviyede yer alırken, 
kuantum patentleri ve yeni girişimler açısından sınıfta 
kalıyor.

AB, sağlık hizmetleri ve elektronik kimlik sistemlerinin 
yaygınlığı gibi dijital kamu hizmetleri konusunda 
ise birçok ülkeye kıyasla hayli iyi durumda. En büyük 
sorun üye ülkeler arasındaki uçurum. Bazı üye ülkeler 
dijital dönüşümde çok iyi durumda iken bazılarının 
daha zayıf olması AB’nin aşması gereken önemli 
bir engel.
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