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Yiikselmeli, dokunmal alnin semalara;
Doymaz beser dedikleri kus, i’tilalara...
Ugras, didin, diisiin, ara, bul, kos, atil, bagir;

Durmak zamam gegti, calismak zamamdur!
Tevfik Fikret- Ferda

Teknolojik ilerleme sonunda alnimiz

Tevfik Fikret’in dedigi gibi semaya degebilir mi,
bunu hentz bilmiyoruz.

Ancak simdiye kadar gorduklerimiz

yapay zeka ekseninde gelisen yeni teknolojik devrimin
gelistirici yonlerinin oldugu kadar risklerinin de
oldugu yoniinde.



Istanbul’un Fethinden
Edison’a .
Teknolojik Ilerleme

Egitim diizeyimiz ne olursa olsun
teknolojik gelismenin ulastigi boyutla-
ra hepimiz farkl 6l¢tilerde de olsa hdla
inanamyoruz. Internetin 25 yilda diin-
yayl koye cevirmesi veya Ay’a nere-
deyse 50 y1l 6nce ayak basilmis olmast
aslinda hala cogumuza sastrtict gori-
niyor. Bunca agurliklar ile bu ugaklar
nasil ucuyor? Uzayda donen 10 kilog-
ramlik ticari bir uydu nasil bir metre
hassasiyetle Dunya’nin her yerinden
goruntu alabiliyor? Bunlar sokaktaki
insan i¢in aslinda sasirtict isler. Biraz
daha egitimli olanlartmizi da internet
sitesinde musteri ile konusan sirket
temsilcisi sohbet robotlari, finansal
planlama onerileri gelistiren robo-da-
nismanlar sasutiyor. Alvin Tofler’in
kitaplarinda yer alan bilgi toplumuna
fazla hizlt eristik gibi gértiintyor. Ayri-
ca aklimizin bir kdsesinde bilim kurgu
filmlerindeki ucan araclarla ve stiper
guglere sahip yart insan-yart robot var-
liklarla dolu goruntilerin bir gin ger-
¢ek olabilecedi diisiincesi hala duruyor.
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Thomas Alva Edison,
Amerikali mucit ve is adami
11 Subat 1847 - 18 Ekim 1931
20. ylzyil yasamini
icatlariyla blyk bir sekilde
etkilemistir.

Bilimsel ve teknolojik ilerleme in-
sanlik tarihi boyunca rekabet ve glg
savasimiyla i¢ ice olmustur. Ampula
icat eden Edison buitin rakiplerinin
Onune gecerek patent almus, devletler
ise tam bagumsizlik icin en 6ldirica
silaha sahip olmaya calismistir. Aynt
seyi biz Turkler de yaptik. Guinumuiz-
de atom bombasina sahip olmak nasil
bir etki yapiyorsa, din de atesli silah-
lara sahip olmak aynt etkiyi yapmustur.
Ornedin Istanbul’un fethi (1453) ve
Caldwran Savast (1514) yengilerinin al-
tinda yatan nedenlerden biri de tekno-
lojinin dogru uyarlanmasidir. 1453’te
Istanbul surlarint déven devasa toplar,
1514’te ise barutun ve atesin amansiz
bilesimi askeri rakiplerin sonunu ge-
tirmisti. DUnun atesli topuyla semboli-
ze edilebilecek bilgi ve ilerleme, bugu-
nun dianyasinda her gun bir yenisini
duydugumuz bilimsel ve teknolojik
gelismelerle ortaya ¢ikiyor. GUnumiiz-
de sivil ve askeri yapay zeka arastirma-
larinin dunyadaki gui¢ dengelerini de-
rinden etKkileyebilecek bir potansiyeli
var.




Yapay Zeka Pinokyo Hikayesini
Gercege Donusturur mu?

Arastirmalarin varacagt umulan Ustiin yapay zeka
duragindan 6nce elbette kat edilmesi gereken cok yol
var. Bugiin ulasilan yapay zeka teknolojisinin hangi ev-
reyi temsil ettigini gelin inli Pinokyo hikayesine baka-
rak anlamaya ¢alisalum. Tipkt Gepetto Usta’nin bir cocuk
sahibi olma hayaliyle kendisine tahtadan yonttugu Pi-
nokyo gibi, bilim insanlart da beyni simiile eden yapay
zekdya sahip bir robot yapmayt deniyor. Artik ziplayip
takla atabilir duruma gelmis olsalar da, robotlarin ye-
tenekleri simdilik sevimli Pinokyo'nun yetenekleri du-
zeyinde. Bizim robot denemelerimizin hikdyeden farki
ise risklerinin olmast ve islerin mutlu sonla bitmesinin
sadece bir olastlik olmast. Hikdyede Gepetto Usta'nin sOz-
lerini dinlemeyen Pinokyo’ya her seferinde yardim eden
bir iyilik perisi var. Peki ya yapay zekali robotumuz bizim
soylediklerimizi dinlemez de basumiza dertler agarsa ne
olacak? Hollywood’un da filmlerinde sikc¢a isledigi bu
soruyu simdilik -ama ihtiyatla- “bir sey olmaz herhalde”
diye cevaplayabiliyoruz (s6z dinlemeyen robotlarin ne-
den olabilecedi aksiyon i¢in meraklistna Terminator 3:
Makinelerin Yiikselisi’ni dnerelim). Yapay zeka teknolojisi
uzerine calisan bilim insanlarinin hentiz net bir ¢6ziim
getiremedigi bir diger nokta ise; biz insanlarin siklikla
kullandidy, sosyal iliskilerde gerekli olduguna inanilan
beyaz yalanlar sOyleme Ozelliginin bu robotlara prog-
ramlanmast gerekip gerekmedigi konusu. Tiim sakinca-
larina ragmen genel gorlis programlanmast gerektigi
yonunde. Ancak bu 6zellik kontrolden ¢tkarsa sorunlar
Pinokyo hikdyesindeki kadar kolay ¢dziimlenemeyebilir.
Yapay zekdnin insana 6zgi hangi 6zelliklere sahip ola-
cagt ile ilgili bircok soru var, ancak asil amag¢ nihai ola-
rak gercek bir insandan neredeyse farksiz bir yapay in-
san uretebilmek. Bir giin bu robotlarin gercek insandan
ayurt edilemeyecek kadar insana benzeyebilecegi duisii-
nilayor. Tahtadan bir kukla hikdyede bir gecede gercek
bir ¢cocuga donustiyorken bizim kendi tasarladigimiz
ve programladigumiz bu yapay zekali robotlarin gercek
bir insana dontismesi mimkin mi, mumkinse bu ne
zaman olacak ve bu yepyeni bir refah ¢agi m1 yoksa in-
sanligin felaketi mi olacak, gibi bir¢cok soru cevaplanmayt
bekliyor.

Hikayede Gepetto Usta’nin

sozlerini dinlemeyen Pinokyo’ya
her seferinde yardim eden

bir iyilik perisi var.

Peki ya yapay zekali robotumuz
bizim soylediklerimizi dinlemez de
basumiza dertler acarsa

ne olacak?
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Yapay Zekadan Beklentilerimiz

Insanin elinin deddigi her alandaki sorunlar o kadar
karmasik gortinuyor ki, yeni teknolojiler once asirt bir
iyimserligin, beklentinin ortaya ¢tkmasina neden olu-
yor. Yapay zekdya sahip robotlar ginliik islerimizi plan-
layarak hayatimizi kolaylastirabilir. Unutulmayan oOzel
glnler, atlanmayan toplantilar... Peki, yapay zeka uygu-
lamalart 6mrimuz boyunca gelirimizi-giderimizi nasil
yOnetecedimizi, ne kadar tasarruf yapmamiz gerektigini
veya hangi yatirum aracina yatirum yapilmast gerektigini
de séyleyebilir mi? Ornegin bu {istiin zeka yaturum port-
foyimuzi konut, altin, hisse senedi, sanat eserleri ve pet-
rol arasinda bolustlirip sonunda bizi zengin edebilir mi?
Algoritmast bilim insanlarinca tretilmis yapay zekalarin
gerceklestirecedi islemler riskten tamamen bagimsiz ola-
bilir mi? Yapay zeka 6rnegin hisse senedinin diisecedini,
alttnin artacagint bilerek portféytiimiizii aninda revize
edebilir mi? Asil 6nemlisi, yatirun stirecindeki her turli
duygusal etkiden arinmis yapay zeka uygulamalart ka-
pitalizmin patolojik vakast olan krediye dayali tiikketimi
veya finansal krizleri engelleyebilir mi? Finans dinyasn-
daki sorunlarin biiytikligi yapay zekaya yonelik beklen-
tileri de artirtyor. Ancak yapay zeka uygulamalarinin fi-
nans 6rnedinde iyimserligi ne kadar hak ettigini gercekci
olarak degerlendirmekte yarar var.
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Yapay Zeka Ile
Daha Iyi Miisteri Hizmetleri ve
Dolandiricilik Denetimi

Yapay zeka uygulamalart hata riskini azalttigi ve
emekten tasarruf sagladigt i¢in finansal hizmetlerde gi-
derek 6n plana ctkiyor. Ornedin artik bankactlik ve sigor-
ta islemlerinde ve finansal piyasalarin baska alanlarinda
blok zincir teknolojileri kullanilabiliyor. Yapay zekanin
dolandiricilik tespitini kolaylastirmast ve musteri hizmet-
lerinin etkinligini artirmast da yeni teknolojilere yonelik
iyimserligimizi artiran baslica olgular arasinda yer aliyor.

Once yapay zeki uygulamalarinmin miisteri hizmet-
lerini nasil degistirdigine bakalum. Musterilerin hangi
kanalla (web, telefon, e-posta) ve neden bir sirketle irti-
bata gececegini bilmek, sunulacak hizmetlerin kalitesi
acisindan 6nemlidir. Ayrica musterilerin sorunlaryla il-
gilenebilecek yeterli sayida ve nitelikte personel olup ol-
madidun bilmek ve iletisimi kisisellestirmek icin miisteri
hakkinda bilgi sahibi olmak da gerekiyor. Finans sirketi
USAA, musteri davranis modellemelerinin olusturulma-
st amactyla Intel’in birimi olan Saffron ile yapay zeka al-
goritmast gelistirdi. Yedi bin farkli faktorti g6z 6niinde
bulunduran bu algoritma misterilerin davranislarint
-6rnedin hangi trtnlerle ilgilenebileceklerini- %88 ora-
ninda dogru éngériiyor. Ote yandan e-ticaretin popiiler
hale gelmesiyle beraber dolandiricilik da artmaya basla-
di. Analizciler tarafindan fark edilemeyen yanlis islem-
lerin, ¢ok sayida veriyi analiz etme yetenedi olan yapay
zekd tarafindan tespit edilmesi miimkiin. Mastercard
sahtecilik ve dolandiricilik olaylarina karst 6nlem alma
konusunda yapay zekddan faydalanan finans sirketlerin-
den biri. Musterilerin alisveris ve harcama davranislarint
analiz ederek gercede yakin davranis modelleri Gireten
yapay zekd, bu davranis profiline uymayan ve dolandirt-
clik amaciyla yapilan islemleri tespit edebiliyor. 2015’te
Javelin Strategy isimli sirket tarafindan yapilan bir aras-
tirmaya gore, sahte olmadigi halde sahtecilik yapildig
suphesi nedeniyle reddedilen islemlerin pazarlamacilara
maliyeti yillik 118 milyar dolar ve tabii musteri kaybt da
cabast.



Yapay Zeka Uygulamalart Borsada
Herkesi Zengin Edebilir mi?

Borsa islemlerinde etkinligin kosullarindan birisi de
bilgiye hizla ulasmak ve islemi de hizla gerceklestirmek-
tir. Bunun Onemini anlamak i¢in diniin ve buguniin
borsast karstlastirilabilir. Borsa Istanbul, 1986’da faaliye-
te basladiginda tahta sistemi vardi. Hisse senedi almak
veya satmak isteyenler bir tahtanin 6niinde kuyruga gi-
rer, sira kendisine gelince alum satum fiyat1 da kesisirse,
islemini gerceklestirirdi. Alim satum teknolojisi cogu defa
istenen kiymetin alinamamasina veya istenen fiyattan ve
miktardan alinamamasina sebep olurdu. Ginumiizde ise
elektronik islem kosullart borsalart artik onemli Ol¢tide
fiziki mekam olmaksizin isleyen sistemler haline getirdi.
Islem swrasina girmek ve islem yapmak artik saniyeler
icinde mumkiin oluyor, ¢ok kisa stireler i¢inde milyonlar-
ca hisse senedi el degistirebiliyor. Ne var ki borsa oyun-
lart ile birlesen teknolojik altyapilar aynt zamanda finan-
sal piyasalart patlayict bir bombaya da dontustirebiliyor.
Peki, finansal piyasalarin kitle imha silahina dontismesi-
ne neden olan bu kosullar nasil olusuyor? Bunu daha iyi
anlamak icin yapay zekanin finansa, Ozellikle de borsa
islemlerine nasil uygulandigini, hangi sonugclara ve risk-
lere neden oldugunu kisaca degerlendirelim.

Genel olarak bakildiginda aract kurum faaliyetlerin-
de yapay zeka uygulamalart ile borsada alim satim yapil-
mast gibi operasyonel islemler ve bu islemlerin sonug-
larimin kontrold, sahtecilik denetimi gibi arka ofis faali-
yetleri basariyla yapilabiliyor. Dahast muisterinin finansal
verilerini hatasiz takip etme ve yorumlama yetenedi olan
yapay zeka uygulamalari, bankalarda robot-danismanlik
hizmetleri sunabiliyor. Yani kredi kartindan yapilan fazla
ya da beklenmedik harcamalar, yatirum tercihlerine gore
gozde menkul kiymetin prim yapma ihtimali robot-da-
nisman tarafindan her an dikkatimize sunulabiliyor. S6z
konusu uygulamalar sirket faaliyetleri agisindan risk yo-
netim stireclerine de 6nemli katki sagliyor. Bireysel ve
kurumsal hesap sahipleri yapay zeka uygulamalart saye-
sinde portfoylerinin risk ve getiri gelismelerini daha hizlt
ve etkin bi¢cimde takip edebiliyor.

Borsa islemlerinin bir uzantist olarak yapay zeka uy-
gulamalarn portfoy yonetimi ve yatirim danismanligt fa-
aliyetlerinde de giderek etkili oluyor. Robot-danismanlar

sayesinde musteriler kendilerini amagclarina ulastiracak
en uygun portfoyu secerek yatirumlarint planlayabiliyor.
Kag¢ yasinda emekli olacaklarini, ne miktarda bir tasarruf
planladiklariny, yaslarint, finansal varliklarint ve mevcut
gelirlerini bildirerek, robot-danismanlardan amaglart-
na ulagsmalarimt saglayacak en uygun varlik yatirimina
iliskin tavsiye alabiliyorlar. Boylece yatirimlarint dogru
finansal urtinlere yonlendirerek ve piyasalarda meydana
gelen degisikliklere gére yatirim kararlarint robot-danis-
manlarla yeniden gozden gegirerek gelecek hakkindaki
belirsizlikleri bir 6l¢lide azaltma imkanlar oluyor.

San Francisco’da bulunan Sentient Technologies adlt
yapay zeka firmasinin yatirim fonlar i¢in gelistirdigi bir
algoritma ilging bir uygulama 6rnegi. Bu algoritma his-
se senedi alun satim islemlerine iliskin milyonlarca ve-
riyi isleyerek ve trendlerle ilgili tahminler yuriterek en
uygun, en kazancgl hisse senedi alun sattm modellerini
olusturuyor. Halka a¢ik ¢ok sayida veri kullanilarak olus-
turulan trilyonlarca senaryo sayesinde islemlerin basari-
It olmast i¢in yeni stratejiler planlanabiliyor. Bu teknikle
1800 gunlik alum satum islemlerini bir ka¢ dakikada yap-
mak mumkun hale geliyor.

Yapay zeka uygulamalarinin borsa-dist finansal ara-
cilik sisteminde de énemi giderek artiyor. Ornedin kre-
di islemlerinde ve sigorta urtnlerinin pazarlanmasinda
asimetrik bilgiden kaynaklanabilecek zararlart en aza
indirmek i¢in yapay zeka sistemleri kullaniliyor. Ernst &
Young sirketinin raporuna gore, aracilik yuklenimi hiz-
metinde ¢ok sayida pozisyonun yerini yapay zeka alacak
ve bircok insan isini yapay zekaya kaptiracak. Yapay zeka
ile 6grenme algoritmalart 6zellikle biiylik bankalarda ve
halka acik sigorta sirketlerinde kullanildiginda, misteri-
lerin daha 6nce kredilerini zamaninda 6deyip 6demedik-
leri, trafik kazalar ile ilgili ge¢misleri gibi konulara ilis-
kin buytk miktarda veriyi analiz ederek kisiler hakkinda
Onemli bilgiler saglayabilecek. Ayrica gelecekteki finansal
kiralama, kredi verme ve sigortalama islemlerini etkile-
yebilecek trendlerin de yapay zeka ile liretilen algoritma-
lar sayesinde tahmin edilebilmesi mimkun olabilecek.

Yapay zeka uygulamalarinda madalyonun parlak yi-
zUnu kisaca 0zetlemeye calistik. Ancak isin bir de kaygt
uyandiran yonleri var. Gelin biraz da yapay zeka uygula-
malarimn finans sektériinde neden oldugu ve olabilece-
gi riskleri gbzden gecirelim.
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Yapay Zeka Riskleri 1:

finans Sektorundeki Olast
Issizlik Artist

Finansal hizmetlerdeki bir onceki teknik ilerleme
safhast olan otomasyon tekrara dayalt islerin kolaylik-
la yapimasint saglarken, yapay zeka isgliciniin yerini
alabilecek nitelikler gosteriyor. Information Management
dergisinde yayumlanan bir yazida ilging bir arastirmanin
sonuglarina yer veriliyor. Bu arastirmaya gore 2025 yilin-
da Wall Street’de finans odakl faaliyetleri yapay zekdanin
lstlenecedi ve ¢ok sayida kisinin issiz kalacagt gosterili-
yor. Yedi farkli meslek kolu i¢in yapilan bu arastirmada,
finans sektortiintin bilgi teknolojileri tarafinda ¢alisan ve
temel isi veri yonetimi olan kesimde ise istthdam artist
olmast ve o kolda calisan sayisinin 27.000’e ¢ikacagl 6n-
goraliyor. Ancak diger kollarda calisanlar icin durum
farklt. Ornedin hisse senedi ve tahvil yonetimi gibi alan-
larda 58.000 Kisilik bir istihdam azalmasi olacagt tahmin
ediliyor. Varlik yonetimi ise 90.000 kisilik dususle yapay
zekd uygulamalarinin neden olacagt istthdam degisim-
lerinden en ¢ok etkilenecek meslek kolu olarak belirlen-
mis. Yatirum bankaciliginda 2000 Kkisilik, 6zel bankacilik
alaninda ise 24.000 kisilik isttihdam azalmast olabilecegi
Ongorulayor.
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Yapay Zeka Riskleri 2:
Ani Borsa Cokusleri

Yapay zeka uygulamalar yatuim kararlarindaki et-
kinligi gelistirse de ayni zamanda 6nemli finansal risk-
lerin de kaynadt. Nitekim ABD hisse senedi piyasasinda
19 Ekim 1987’de yasanan ¢Okus (Kara Pazartesi) ve daha
Onemlisi 6 Mayts 2010’da New York Borsas'nin (NYSE)
Dow Jones endeksinin (D]JIA) dakikalar icinde 6nce hizla
¢Okup ardindan hizla eski seviyesine gelmesi (Ani Cokis)
borsa islemlerindeki yapay zeka uygulamalarinin riskli
sonuclarint gindeme getirdi. Yapay zekayla ilgili olarak
madalyonun diger ylizlini daha iyi anlamak ic¢in 6zel-
likle daha guincel olan Ani COkiis olayina daha yakindan
bakmakta yarar var.

6 Mayts 2010’da DJIA endeksinin dakikalar i¢inde
hizla dismesi ve yine aynt hizla eski seviyesine dénme-
si, bir yatiim fonunun hisse senedi pozisyonu i¢in sal-
dirgan ve ani bicimde islem yapmastyla ortaya ¢iktl. Ani
COkis, bilgisayar satis algoritmasinin saat 14:32’de 4,1
milyar dolar tutarindaki 75.000 vadeli islem s6zlesmesi-
ni otomatik olarak satmak tizere piyasaya yonlendirmesi
ile ortaya ¢tkmustt. Islem sirasinda sdzlesme satts fiyatlart
hizla artmns, DJIA endeksinde bes dakika icinde %9’luk
(1000 puanlik) bir disus ortaya ¢tkmis, ardindan endeks
aynt hizla eski seviyesine donmusti. ABD hisse senedi pi-
yasalarindaki Ani Cokiis’in ardindan benzer olaylar 2014
yuinin Eylil ayinda ABD hazine bonolarinda ve 2017 yi-
linin Haziran ayinda ethereum piyasalarinda da yasandt.
TGm bunlar yapay zekdnin finans piyasalarinda faydast
kadar énemli riskleri de olabilecegini g6steriyor.



Finansta
Yapay Zeka Iyimserligine
Dikkat Edilmeli

Tevfik Fikret’in dedigi gibi durmak zamant geceli ¢cok
oldu. Atesin bulunmasiyla baslayan sertiven artik uy-
garligt robot egemen bir yere gotlirilyor. Ancak insanin
doyumsuzlugu ve elde etme hirsiyla birlesen teknolojik
gelismelerin son duraginin herkesi yeterince mutlu et-
meyebilecedini de simdiden éngérmek mimkiin. Yapay
zekd avukatlik ve Ogretmenlik gibi geleneksel islerin
alistlageldik sekilde devam etmeyecedini giindeme ge-
tirmekle kalmuyor, aynt zamanda yeni riskler de ortaya
¢ikartyor. Yapay zekanin finans piyasalarindaki uygula-
malart daha etkin yatirim yonetiminin sinyallerini veri-
yor. Ancak bir yandan da piyasanin beklenmedik ¢oku-
stine zemin hazirlayabilecek kontrol edilemeyen bir sis-
temi de igeriyor. Algoritmik islemlerin ABD borsalarinda
2010’da neden oldugu Ani COkiis olayinin nedenlerinin
hala anlasillamamis olmast ve benzer olaylarin yeniden
ortaya ¢itkma olasiligi, yapay zekanin finans piyasasinda-
ki uygulamalarina ihtiyatla yaklasiimasina neden oluyor.

Teknolojik ilerleme sonunda almumiz Tevfik Fikret’in
dedigi gibi semaya degebilir mi, bunu hentiz bilmiyoruz.
Ancak simdiye kadar gordiiklerimiz, yapay zeka eksenin-
de gelisen yeni teknolojik devrimin gelistirici yonleri ka-
dar risklerinin de oldugu yoniinde. Bu nedenle teknolojik
gelismelerin finans sektortinde de yarattigt iyimserlikleri
ihtiyatla ele almakta yarar var gibi gértntyor. B

Metne uyqgun siir énerileri igin Nuri Coskun’a tesekkiir ederiz.
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