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Mark Zuckerberg 2004’te Facebook’u
Harvard Universitesi kampiisiinde
ogrenciler arasinda bir cesit eglence
olarak kurarken eserinin piyasa
degerinin 460 milyar dolara ulasacagini
ve ABD’deki Bagkanlik se¢cimlerini
etkileyecek diizeyde veri liretebilecek
boyuta gelecegini hayal bile

etmemis olsa gerek.

Sosyal medya platformlarinin
Facebook 6rneginde oldugu gibi

dev sirketlere doniismesi,

internetin yayginlasmasi ve

sosyal medya platformlarinin giinliik
yasantimizin bir parcasi haline
gelmesi ile oldu. Sosyal medya bir¢cok
aliskanhigimizi degistirdi.

Adeta teknolojik bir devrim olan
internette en etkin kullanilan platformlar
sosyal aglar ve sosyal medya oldu.

Bilim ve Teknik Haziran 2018

Bu yazimizda insanin

en temel ihtiyaclarindan biri olan
iletisimin geldigi son nokta olan
sosyal medyayi ve son giinlerde bir
skandalla diinya giindeminde

yer alan Facebook’u ele alacagiz.
Sosyal medya ve diger

dijital platformlarin altinda yatan
etkili veri analiz bilimine

ve yapay zekdya uzanan algoritma
teknolojilerine kisaca
deginecegiz.






Sosyal Medya Nasil Basladi?

Iletisim kurma ihtiyact insan dogasinin vazgegilmez
bir parcast. Insanlik tarihinde toplumlar bilgi akisunt
mumkiin oldugunca genis kitlelere yaymak ve insanlar
arasindaki iletisimi es zamanli gerceklestirmek istemistir.
Onceleriinsanlar sadece yakin cevrelerindeki diger insan-
larla konusarak kii¢ik gruplar olusturabilirken Kitle ile-
tisim araglar sayesinde milyonlarca insan bir anda aynt
konuda iletisim kurabilir hale geldi. Kitle iletisimin ge-
lismesi, uygarligumizin bugiine gelmesindeki en 6nemli
etmenlerden biri. Antik Roma sahnelerinde, arenalarda,
meydanlarda on binlerce insana sunulan sélen benzeri
olaylart gecen yuzyildaki teknolojik gelismeler sayesinde
milyarlarca insana sergilemek artik mimkun. 21. ytzyila
girerken yazili basina ek olarak radyo ve televizyon da
her eve girmisti. Ancak bir eksik vardi. Bu yayiwnlar ya-
yincidan izleyiciye dogru yani tek yonli idi. Birden fazla
izleyicinin aktif ve es zamanlt olarak bu platformlarda
(radyo ve televizyon) yer almast, goruslerini bildirme-
si mimkiin dedildi veya bu tip olanaklar ¢ok kisitliydt.
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GlnlUmiizdeyse genis Kkitlelerin ulasabildigi dijital
devrimle biitin medya aliskanliklarinin degismesini
sadlayan teknolojik altyapt kurulmus oldu. internet tek-
nolojilerindeki gelismeler ve iletisimdeki kisitlamalar or-
tadan kalkt. Internetle tanisan bircok kisinin konulara
gore ayrilmus, isterse katilimct isterse seyirci olabildigi
sohbet odalarina girmesiyle baslayan sosyal iletisimin
boyutlart ¢ok dedisti. Internet altyapilart dyle gelisti ki
cebimize sigan bir telefon ile yliksek ¢6zUnurlikli canlt
yayin yapabilir, baska kisileri yayinumiza gortuntuli ola-
rak katilmaya davet edebiliriz ve milyonlarca insan es za-
manli olarak, yazilt mesajlarla bu yaywna katilabilir. Butin
bunlar son yirmi yilda gerceklesti. Biyuk yaturumlarla ku-
rulmus televizyon stiidyolart hdld var. Bunun yam sira
cep telefonu olan herkes potansiyel yayinct konumunda.

Sosyal medya yayncist olmak ve ¢cevremizde olanlart
duyurmak i¢in artik yaymevi kurmamiza, uydudan nak-
len yaywn altyapist satin almamiza veya televizyon stiid-
yolarina gerek yok. Sosyal medya tizerinden, ¢ok az para
harcayarak yayn yapabiliriz.



Devrim niteligindeki bu teknolojik gelisme sonucu
olusan sosyal medya platformlaryla, tek yonli ve tek ta-
rafli bilgi paylastmunn yerini ¢ok tarafli ve es zamanl bil-
gi paylasiumut aldi. Sosyal ag kullanicilart kendi olusturduk-
lar icerikleri yaywnlayarak sinirsizca bilgi paylasabiliyor.
Herkes kendi ilgi alanina giren veya kendini gelistirmek
istedigi konulardaki iceriklere kolayca ulasabiliyor. Sos-
yal aglarda kurulan irili ufakli gruplarda paylasilanlar, ki-
silerin cok detayli ve pratik bilgilere ulasmasim sagliyor.
Gelismekte olan anlik terciime programlarinin destegi
ile lisandan kaynaklanan engeller de kolayca astlabiliyor.
Her sey kayitlt ve erisilebilir oldugundan, farkli zaman
dilimlerindeki tilkeler arasindaki iletisimin ontundeki en
buyuk engellerden biri olan saat engeli de ortadan kalktt.

Sosyal Medyanin Geldigi Nokta

Sosyal medya ile hayatimizda bircok sey degisti. Ilk
zamanlar sadece ese dosta, arkadaslara yapilan yaywnlar,
kullanic1 tercihlerine de bagl olarak, genis Kkitlelere ulas-
maya basladt. Sosyal medyada dikkat ¢ekebilmek, izlenir
olmak, 6ne ¢ikmak icin kullanicilarin olusturdugu icerik-
lerde yaraticilik 6nem kazandt. Katilim sosyal medyanin
temel ilkesi oldu. Hem paylasiumlarin icerigini iireten
hem de takip edenler yayinlara katilum saglarken eski
tar iletisim arac¢larindan farkl olarak bu iki taraf arasin-
da ayrum kalmadi. Degisim, yenilik¢ilik ve yenilikcilikte
onci olmak sosyal medyada basarinin anahtar kavram-
lart oldu. Bu teknolojik imkan ticari hareketleri de yon-
lendirmeye basladt. Internet ortaminda alisveris yapmak
mumkun. Bir Grini kapiya kadar getirtmek, bir hizmet
satin almak, hatta sadece edlence amaciyla internet
uzerinden bir film Kiralaylp seyretmek mumkin. Daha
Onceleri televizyon, radyo, gazete ile yapilan reklam faa-
liyetleri sosyal medya platformlarina tasinmakla kalma-
di, bu platformlar tirin ve hizmet satist i¢in en 6nemli
yonlendirme araglart oldu. Kuresel ol¢ekli firmalardan
bireysel girisimlere kadar bir¢ok kurulus mutlaka sosyal
medyada da gortnir olmast gerektiginin farkinda. Reka-
bet arttikca ozellikle biiyuk ticari kuruluslar daha fazla
musteri cekmek, daha fazla satis yapmak i¢in sosyal med-
yada veri analizi yapiyor ve kisiye Ozel ticari faaliyetler
yurttmek icin algoritmalar kullaniyor.

Veri Analizi

Bir arastirmaya gore, ortalama buyuklikte bir sirket
pazarlama bitcesinin %10’unu sosyal medya harcamala-
rna ayurtyor. 2020’ye kadar da bu oranin %18'e ¢ilkmast
bekleniyor. Sosyal medya 6ncesi isletmeler piyasa aras-
tirmast yapan danismanlik sirketlerine ¢ok yuksek mik-
tarda para 6derken artik milyonlarca kullaniciya ait bil-
gilere ¢ok kisa stirede ulasmak mumkin. Sosyal medya
kullanicilarina ait bilgileri kullanmak isteyen sirketler,
sosyal medyada veri analizi yapmak i¢in yeni yontemler
ve sistemler gelistirdi. Sirketler sosyal medya veri analiz-
lerini en ¢ok satts, pazarlama ve miusteri hizmetleri gibi
faaliyetlerini desteklemek amaciyla, potansiyel musteri-
lerin duygularum ve distincelerini dogru olarak tespit et-
meXk icin kullaniyor. Dogru hedef kitleyi olusturmak ve o
kitleyle iletisime ge¢mek kisa stirede ve diisuk maliyetle
kolayca yapilabiliyor. Sosyal medya kullanicilarinin fark-
It farklt platformlarda, kendi iradeleriyle gonulli olarak
paylastigt ham verileri analiz edip kullanicilarn reklam-
larla etkilemek ana hedef olsa da kullanilan yontemler
Oylesine gelisti ki veri analizinden karmastk algoritma-
lara ve yapay zeka sistemlerine uzanur hale geldi. Inter-
net kullanicilarinin hareketleri, tercihleri, davranislar ve
benzeri verilerden elde edilen bilgiler, onlarin ruh halle-
rini, duygularun ve kisilik 6zelliklerini tahmin etmek i¢in
kullanilabilecek seviyeye ulasti.
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Sosyal medya analizinin en gelismis turleri duygu
analizi yapabiliyor. Veri analizi yapan kuruluslar bir ki-
sinin sosyal medyada paylastigt seylerin “anlamlarini”
¢Oziimlemek icin ileri diizeyde dogal dil isleme sistemle-

ri ve kendi kendine 6grenen algoritmalar kullaniyor. Bu
algoritmalar sosyal medya kullanicilarinin reklam veren
sirketlerin Urunleriyle ilgili duygularim da “Ol¢tip” sayt-
sallastirabilir, diger bir ifade ile kullanicilarin duygulart
icin pozitif/negatif veya yiiksek/dlisiik olarak bir puan
atayabilir. Algoritmalarin uyguladidt teknikler sayesinde,
psikolojiden gelen kuramlar ve gtincel sosyal medya ka-
liplart da kullanilarak, 6rnedin Facebook kullanicilarinin
neleri kac defa begendigi saptanip profiller ¢ikarilabilir.
Algoritmalarin verecedi sonuglar kullanicilarin sosyal
medyada paylastigi seylerin popiilerligine goére veya
gercek olup olmadigina goére olusabilir. Bir algoritmanin
verecedi sonuclar ele aldigt kritere gore degisir. Ornedin
3 metre boyunda bir insan bulundu diye diizmece bir fo-
tografla yayiumlanan bir haber, kullanictlar arasinda kisa
stirede yayilip popiiler hale gelebilir. Eger algoritma po-
pulerlik kriterini ele alarak bir paylasumt 6ne ¢ikaracak
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sekilde tasarlanmissa o “haber” yalan olmasina karsin
kisa sturede yayilacaktir. Bu yuzden sosyal medya plat-
formlart yalan haberlerin hizla yayumasint 6nlemek icin
algoritmalart haberlerin dogrulugunu/gercekligini sor-
gulayacak ve yalan haberleri engelleyecek kriterler ice-
recek sekilde dlizenlemeye baslamistir. Bir haber sadece
popiiler oldudu, ilgi ¢ektigi i¢in algoritmalar tarafindan
On plana ¢ikarildiginda sosyal medya platformlart birer
gercek dist “haber” yigint haline gelebilmektedir. Sosyal
medyada yalan haberlerin hizla yayumasinin sebebi, al-
goritmalarin tasarlandiklan farkli kriterlere goére farklu
sonuglar vermesidir.

Algoritma

Algoritmalar problemlerin ¢6ziimunde kullanilan, be-
lirlenen bir amaca ulasmak icin tasarlanan yollardir dene-
bilir. Matematikte ve bilgisayar teknolojilerinde algoritma-
lar siklikla kullanilir. Baslangict ve sonu olan tanimlar ige-
rirler. Programlama dillerinin temeli algoritmaya dayanir.
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Sosyal medya devi Facebook ve bu platformdaki veri-
leri kullanan sirketler 6zel olarak gelistirdikleri algoritma
sistemleri kullanwyor. 2013’te aciklanan bir arastirmaya
gore, algoritma kullanan sistemler bir kisinin karakterini
sadece Facebook’ta begendigi seylerden yola ¢ikip dogru
olarak tahmin edebiliyor. Bu tip algoritmalar sayesinde,
sizi Facebook’taki 9 bedeninize bakarak bir is arkadast-
niz kadar, listenizdeki bir arkadasiniza ve 65 begeninize
bakarak bir akrabaniz kadar, 225 bedeninize bakarak ebe-
veynleriniz kadar tanimak mumkin oluyor. Sadece bir
tikla begendiginiz birka¢ seye dayanarak yasinizi, cinsi-
yetinizi, kultur seviyenizi, siyasi hatta dini goruslerinizi,
iliski durumunuzu ve baska bazi 6zelliklerinizi tahmin
etmek mumkun.

Kisacast algoritmalar sizden aldiklart verileri isleye-
rek sizi heyecanlandirip harekete gecirecek seyleri bilebi-
lir ve Urettikleri bilgileri size reklam veya tanitim halinde
sunabilir.

Bu duruma iyi tarafindan bakan arastirmacilar algo-
ritmalarin bizi analiz etmesini ve psikolojik profilimizi ¢1-
karmasini karst tarafin bizden faydalanmast olarak dedil,
tam tersine bize Ozel, ayricalikli bireyler olarak davran-
malarinin mimkun hale gelmesi seklinde ele aliyor.

Veri analizi, algoritmalar ve Facebook’un yeni yuz
tanima sistemi bir araya geldiginde hakkimizda hayli
detayl bilgi tiretilebilir. Clinkii Facebook gelistirdigi bu
son sistem sayesinde, Facebook’a dinyanin neresinden
olursa olsun yiiklenen bir fotograftan sizi hemen taniya-
biliyor. Yani arkadaslar arasinda eglence olarak baslayan
sosyal medya platformlart yapay zekaya uzanacak tekno-
lojilere yon verebilir seviyeye geldi.

Sosyal Medya ve Facebook Ornegi

Kuskusuz internet tabanli sosyal medyanin tarih-
sel stirecindeki en onemli gelismelerden biri Facebook.
2 milyar Giye sayist ve 460 milyar dolar piyasa degeri,
Facebook’un neden bu kadar istiinde durulduguna ve
Onemli goriildiigiine dair bir fikir verir saniriz. Facebook
borsaya acildiginda 16 milyar dolar ile ABD tarihindeki
en buyuk ug¢lincu halka arz olayt olmustu. Facebook su
anda 73,5 milyar dolar marka degeri ile dinyanin en de-
gerli dordiinci markast. Bu platforma her giin 500.000
yeni kullanict katiliyor, bu da saniyede altt yeni profil an-
lamna geliyor.

Facebook, kullanicilarin kendileriyle ilgili bilgileri
tamamen gonilli olarak paylastigt sosyal medya say-
falaruim tek platformda toplayan en biiylk veri tabant.
Facebook’un Kovan (Hive) adi verilen veri depo alanimin
kapasitesi 300 petabayt. Bu kadar ¢ok dijital veriyi sak-
lamak ve devaml erisilebilir halde olmasint sadlamak
muazzam bir altyapt ve finansman gerektirir. Facebook
sonucta halka arz edilmis, hisse senetleri borsada islem
goren bir sirket. Her sirket gibi Facebook’un da hedefi
kar elde etmek. Bu Olcekte bir sosyal ag ancak reklam ge-
lirleri sayesinde isletme maliyetlerini karsilayip tizerine
kar elde edebilir.




Facebook 2017’nin son u¢ aywnda dijital reklam geli-
rinin yaklasik 8 milyar dolar oldugunu bildirdi. Reklam
icin bu kadar tercih edilmesinin sebebi ise reklam veren-
lerin Facebook kullanicilarinin Kisisel verilerini kullana-
bilmesi. Yani ulastiklart detaylt veriler sayesinde reklam-
larint hedef kitlelerine ulastirmalarinin kolay olmast.

Su anda, insanlarin sosyal medyada harcadigi toplam
strenin genel ortalamast yemek yemek, sosyallesmek ve
baska gunlik aktiveler i¢in harcadiklart zamandan faz-
la. Televizyon ve radyo gibi medya organlarina harcanan
vakte yakin bir vakti sosyal medyada harcar hale geldik.
Bir kullanictnin Facebook’ta giinde ortalama 35 dakika
gecirdigi tahmin ediliyor. Iste bu noktada sosyal medya
reklamlarimin dederi ortaya cikiyor. Ustelik maliyetleri
televizyon reklamlart kadar yiiksek degil. Cok kii¢lik bir
reklam bitcesiyle, Gistelik de reklamt yapilan mal veya
hizmeti satin alma potansiyeli en yuksek hedef kitleye
ulasmak mumkun oluyor. 2018’de sosyal medya reklam
hacminin diinya ¢apinda 50 milyar dolart gececedi tah-
min ediliyor. Bu gelirden en buytik payt alacak platform-
lardan biri Facebook olacak. Kullaniwcilar Facebook’ta
dolasirken kullanicilarin Kisisel bilgilerine g6z atan al-
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goritmalarin, kullanicilarin ilgisini ¢ekecek reklamlar
goOstermesi masum karsilanabilir, ¢ciinkl Facebook zaten
verdigi hizmeti bu sayede finanse ediyor. Ancak gecen
Mart ayinda patlak veren bir Facebook skandaly, erisilen
kullanict bilgilerinin ve algoritmalarin bir kullanictya sa-
dece onun ilgisini ¢ekecegdi diisiiniilen reklamlar goster-
mekten ¢ok farkli amaclarla da kullanilabildigini goster-
di. Artik kullamcilar Facebook’u kullanirken biraz daha
temkKkinli olabilir.



Facebook’un Ekonomik Yonu

Dunyada yaklasik 3,8 milyar internet ve 2 milyar Fa-
cebook kullanicist var. Internet kullanicilarinin yarisin-
dan fazlast her ay Facebook hesabina g6z atiyor. Ayrica
800 milyon kullanicist olan Instagram’t ve 1,3 milyar kul-
lanicist olan WhatsApp't da Facebook kontrol ediyor.

Facebook 2017°de 40 milyar dolar gelir elde etti. Pi-
yasa dederi, Mart ayindaki skandal ile gerceklesen biliyiik
hisse senedi satislart sonrasinda bile 460 milyar dolar ci-
varinda. En son kazang beyanlarina gére toplam borcu
yaklasik 10 milyar dolar, ancak varliklart da yaklasik 84
milyar dolar. Bu ekonomik veriler, tiim reklam gelirlerini
kaybetse bile Facebook’un faaliyetlerini siirdiirebilecegi
seklinde yorumlanyor.

Facebook'un s6ziini ettigimiz skandala iliskin en bii-
yuk ticari kaygisi, en degerli kullanicilar olan Batilt kul-
lanicilarint kaybetmek. Son 1i¢ aylik verilere gore kulla-
nict basina kiiresel ortalama gelir yaklasik 6 dolar, ancak
Kuzey Amerika'daki kullanicilar i¢in bu rakam 27 dolar.

Facebook'a yeni katilan kullanicilarin cogunlugu ge-
lismekte olan yani Facebook’un daha az gelir elde ettigi
ulkelerden. Avrupa, Asya ve Kuzey Amerika disinda kul-
lanict basina ortalama gelir, son ug aylik verilere gore yal-
nizca 2 dolar. Cambridge Analytica olaymnin reklam gelir-
lerine finansal etkilerini gdrmemiz biraz zaman alacak.

Facebook kamuya a¢ik tim sirketler gibi kazanglart-
nt G¢ ayda bir bildiriyor. 2018 yili ilk ¢eyregine iliskin ra-
kamlar, kullanict sayisitnin artmasina ragmen gelirlerde
hafif bir distis oldugu yontinde.
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