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en¢ adam kendisine anlatilanlart

dikkatle dinledikten sonra aya-
da kalktt, tebesiri eline aldi ve tahtaya
Einstein’in madde ile enerjiyi birbirine
baglayan o meshur formilind yazdt.
Az Oncesine kadar ona sunum yapan
adamlar kuzil sagl, gozlukli bu gen-
cin kendi anlattiklariyla hicbir ilgisi
olmayan bu formull niye yazdigum di-
sunup ona hayretle bakti. Kisa bir ses-
sizlikten sonra kizil sacli geng onlarin
aradaki iliskiyi goremeyecedini anladt
ve kendisi agikladt: “Adam ti¢ paramet-
reyle tim evreni izah ediyor, sizse alt
taraft bir benzin istasyonunun verimli
¢alismasint izah etmek i¢in otuz bes
parametre ortaya attyorsunuz. Bu iste
bir yanlislik var”

Her yl yuzlerce benzin istasyonu agan
buytk bir petrol firmast bu istasyonlar-
dan bekledigi karliligt elde edemedigi
icin pazarlama boélimine bir benzin
istasyonunun kar etmesine etki eden
olgulart bulma goérevini vermisti.

Bilim ve Teknik Haziran 2017

Bu ¢alismadan da sonu¢ alinamaywn-
ca o swralar yeni yeni adint duyurmaya
baslamus bir bilim dalindan, yoneylem
arastirmasindan yardum istemeye karar
vermislerdi. Iste kizil sacly, gozliiklii bu
gen¢ adam yoneylem arastirmasinin
yeni parlayan yildizlarindan biriydi ve
simdi pazarlama bolimunin yaptigt
ve sonug¢ vermeyen c¢alisma hakkinda
bir sunum dinliyordu. Pazarlamadaki
gengler gerek gozlem yaparak gerekse
mulakat yaparak bir benzin istasyo-
nunun verimli calismasina etki eden
yuzden fazla unsur bulmustu. Sonra
oturup bunlarin arasindan en Onemli
olanlarn se¢mis ve otuz bes maddelik
bir listeyi olusturmuslardi. Bu unsur-
lara gore yeniden diizenlenen benzin
istasyonlarinin veriminde biraz artis ol-
duysa da sirketin yatirumint haklt ¢ika-
racak bir kar dizeyi tutturulamamustt.

Iste kizil sacli geng adammn “bu prob-
lem bu kadar parametreyi kaldirmaz”
dedigi nokta da buydu.







Yeni Bir Bilim Dalt
Doguyor

Bir bilim dalinin ilk kez nerede
ortaya ¢iktigint soylemek pek mium-
kiin degildir. Insanlarin dogum tari-
hi, firmalarnin kurulus tarihi vardwr
ve anlamlidirlar. O insan, o tarihten
Once dunyaya gelmemistir, o firma
da o tarihten bir giin 6nce kurulma-
mistit. Ama bir bilim dalumn orta-
ya ¢tkmast zaman alan bir strectir.
Ancak bir bilim dalinin varligi ve
bagumsiziigr kabul gérmeye basla-
diktan sonra insanlar geriye donip
bakar ve o bilim dalina 6zgu prob-
lemlerle ilk kimler ilgilenmis arastt-
rurlar.

Geriye donuk bir analizle adi
bir bilim dalinin kurucusu olarak
antlan kisiler cogu zaman o bilim
dalinin adint dahi duymamuis insan-
lardir. Onlar sadece ¢agdaslarindan
biraz farkli dusinmeyi becerebilmis
onculerdir.

Matematigin sistematik olarak
ilk kez kaleme alindigi eser olan
Oklit'in Elemanlar adli kitabi bugiin
gerek sayilar kuramt tzerinde cali-
sanlar gerekse geometriciler tara-
findan kendi konularinin baslangi¢
eseri olarak kabul edilir. Ustelik ce-
birsel geometri konusunda ¢alisan-
lar da bu kitabt cebirsel geometrinin
dogdugu eser olarak gériir. Oyle ya
Elemanlar’da hem cebir var hem ge-
ometri var. Miimkiin olsa da OKlit’i
cagup fikrini sorsak, bizi dinledik-
ten sonra “hepiniz delisiniz” derdi
mutlaka.
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Yoneylem
Arastirmast

Devletlerin, buytk firmalarn al-
didi bazi kararlar insanlarin gunlik
yasamlarinda etkili olur. Bir banliy6o
tren hattinin nerelerden gecgecedi ve
duraklarin nerelere yapilacagt gibi
kararlar uzun vadede milyonlarca
insam etkiler. Buna benzer, giinlik
yasamda buyuk capl etkisi olacak
kararlan almadan 6nce, sonuglarin
beklentilere uygun olmasint sag-

Oklit

Elemanlar kitabinin papiruse yazilmis
bir parcasi (sol Ustte)

lamak i¢in bir 6n ¢alisma yapmak
gerekir. Bu 6n calisma gerek fen
bilimlerini gerekse sosyal bilimleri
kullanwr. Sonunda degisik alterna-
tiflerin etkileri sayisal kriterlere do-
nusturulir ve karar bu sayilar goz
éniine alinarak verilir. Iste bu genis
¢aplt arastirmayt yapan disiplinlera-
rast bilim dalina yoneylem arastur-
mast denir.



Patrick Blackett

) Atlantik Savaslarrna katilan
Ingiliz Kraliyet Hava Kuvvetleri’ne ait
bir ucak (sagda)

Ingilizcesi “operations research”
olan bu bilim dalimin Tirkge isim
babaligini, kendisinden ders alma
sansina sahip oldugum Baris Ken-
dirli yapmustur. Hatta Barts hocanin
yoneylem arastirmast gibi cesur bir
ismi kabul ettirmek i¢in 6nce uguk
kagik bazi isimler onerdigi, insan-
larin itiraz etmekten yoruldugu bir
anda da “YOneylem arastirmasina
ne dersiniz peki?” dedigi ve takum
arkadaslarinin da “Tamam, bari bu
olsun” dedigi anlatilir.

Ik Yoneylem
Uygulamalart

Yoneylem tarihini yazanlar bu
bilim dalinin baslangicint 1840’ta
Charles Babbage'in ingiltere Posta

Servisi'nde yaptigi yeniliklere Kka-
dar goturmeyi sever. Babbage in her
mektubun -agurligt ve gidecegdi yer
gbéz oniine alinmaksizin- Ingiltere
icinde 1 Penny’lik bir posta puluyla
gonderilmesinin, sistemin etkin ve
surdurilebilir bir diizende islemesi
icin yeterli olacagt yonundeki ¢alis-
masinin, yoneylem fikrinin ilk teza-
hirt oldugu diasunulir.

ikinci Dilnya Savast sirasinda
Patrick Blackett'in bombardiman-
dan dénen ingiliz ugaklarimin baki-
mt sirasinda yaptigt bir gozlem de
yoneylem tarihinde 6nemli bir kose
tast olarak anilir. Bombardimandan
donen ugaklarin nerelerinde hasar
oldudu tespit ediliyor ve daha ha-
sar gormemis uc¢aklarin o kisumlart
da eskisinden daha saglam zirhlarla
kaplaniyordu. Blackett bunun yanlis
oldugunu duistndd.

Tam tersine bombardimandan

donen ugaklarin nereleri saglamsa
ucaklarin o kisumlarinin eskisinden
daha gugli zirhlarla kaplanmast
gerektigini sOyledi. Belli ki geri do-
nemeyen uc¢aklar oralarindan vurul-
mus ve dusmuslerdi. Dénen ugakla-
rin isabet alan yerleri besbelli uca-
din dismesine neden olacak kadar
onemli noktalar degildi.

Blackett’in  fikri
bombardimandan
ucak sayisinda elbette bir artis oldu.

uygulaninca
saglam donen

Bu basarida Blackett’in payt oldugu
gibi bir astinn fikrini takdir edip ka-
bul edecek zekaya sahip tstlerin de
payl var.

Yoneylem disiplininin asil do-
gusu ise Atlantik Savaslar sirasinda
Ingiliz Kraliyet Hava Birlikleri’nin
Alman U-Bot denizaltilariyla giristigi
mucadeleyle olmustur.
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U-Bot

Denizalti anlamina gelen Alman-
ca unterseeboot kelimesinin kisaltil-
ms hali olan U-Boot dilimizde de
U-Bot olarak kullanilir. Almanya’nin
Birinci Diinya Savast sonunda imza-
lanan Versaille Antlasmastna aykirt
olarak bolca urettigi bu denizaltilar
ikinci Diinya Savasinin bas kah-
ramanlarindandir. Savas sirasinda
ABD ve Kanada’dan ingiltere’ye ge-
len gida ve mihimmat yardumlarint
Atlantik Okyanusu’'nda yakalayip
imha eden bu denizaltilar Atlantik
Savaslart olarak da anilan bu miica-
delenin yuldizlaridir.

Blackett: “Bomba en etkin
sekilde patlayacagt
derinlige inene kadar
U-Bot ka¢ metreye kadar
inmis oluyor?”
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U-Botlarin verdigi hasart en aza
indirmek icin ytk konvoylarinin ne
buytklikte olmast gerektigi sorusu
da yoneylemin baslangi¢ problem-
lerinden biri sayilabilir. Cok sayida
ticari gemiden olusan bir konvoy
en yavas giden geminin hiziyla yol
alabilecegi i¢in daha yavas gidecek
ve U-Botlar tarafindan yakalanma-
st daha kolay olacaktli. Bu yuzden
sagduyu kuguk caplt konvoylarin
askeri gemiler tarafindan korunarak
Atlantik’i ge¢mesinin daha uygun
olacagwni soylityordu. Oysa karar ver-
me surecini sayisal temellere dayan-
duma geredi duyulunca U-Botlarin
bir konvoyun yerini tespit etme
olastidinin konvoyun buyuklugine
bagh olmadigt goruldi. Bu durum-
da Atlantik Okyanusu Uzerinde ne
kadar az konvoy olursa U-Botlarin
saldirisina ugrama olasiligi da o den-
li az olacakti. BOylece ticari gemiler
bir arada buytk konvoylar olarak
Atlantik’i gegmeye basladilar ve ug-
ranan hasarin azaldigi gozlendi.

U-Bot
Bombardumant

Yoneylem biliminin ilk ihtisaml
basarist U-Botlara karst ugaklarla yi-
rutiilen bombardumanlar sirasinda
yasanmustir. Ingilizler, giderek daha
da etkili denizaltt bombalart yapma-
larina ragmen, U-Botlara karst tatmin
edici bir ustunlik saglayamuyorlardt.
Hatta cogu zaman Ingiliz bombardi-
man ugaklartgoruntnce dalisa gecen
denizaltilar, bombardimandan sonra
yuzeye ¢ikiyor ve murettebat bom-
balarim atip silahsiz kalms Ingiliz
ucaklarina guverteden el salliyordu.

Istebunoktada Blackett yine dev-
reye girdi. Denizaltt bombalarinin
kag metre derinlikte patlamak tizere
ayarlandigunt sordu. Cevap elbette
“patladiginda etrafa en fazla hasarn
verecedi derinlikte” idi. Bu soru san-
ki bombayt gelistirenlerin zekasina
karst bir gtivensizlik ima eder gibiy-
di. Oysa Blackett’in ikinci sorusu her-
kesin sessiz kalmasina neden oldu:
“Bomba en etkin sekilde patlayacagt
derinlige inene kadar U-Bot ka¢ met-
reye kadar inmis oluyor?”

U-Bot
(sagda ve zeminde)



Bu soru Atlantik Savaslar’nin
sonucunu belirleyen iki etkenden
biriydi. Diger etken de radarn bulu-
nusu ve U-Botlarin ansizin bir kon-
voyun ortasinda su yuziune c¢ikip
konvoya surpriz baskin yapmasinin
engellenmesidir. Blackett’in sorusu
uzerine yapilan hesaplar, bomba en
siddetli patlayacadt derinlige indi-
dinde U-Botlarin henuiz o derinlige
inememis oldugunu, hdld denizin
yuzeyine yakin oldugunu gosterdi.
Bunun lizerine u¢aklardan U-Botlara
atilan bombalarda U-Botlarin o sira-
da bulunacag: derinlik esas alinarak
ayar yapudi. Yani aynt bombalar,
ama sadece patlayacaklart derinlikle
ilgili kiigtik bir degisiklik.

Bir stire sonra U-Botlardan Ber-
line génderilen mesajlarda Ingiliz-
lerin yeni bir bomba icat ettigi ve
bunun eskisinden kat kat daha etkili
oldudu anlatilmaya baslandt.

Dogru bir soru savasin akisina
iste bu kadar biiyuik bir etki yaptt ve
yoneylem bilim dalumn fiilen dog-
masina yol agtt.

Werner Heisenberg
Alman fizikgi

Dogru Soru

Dogru sorunun aslinda dodru
cevabin yarist oldugunu ilk goren
kisinin Eflatun’un 6grencisi, Buyuk
Iskender’inhocast Aristoteles oldugu
sOylenir. Bin bes yuz yil sonra Roger
Bacon da bilimin yarisinin uygun so-
ruyu bulmak oldugunu soyleyecekti.

Isidor Isaac Rabi
1944’te niikleer manyetik rezonansi kesfiyle
taninan Polonya asilli Amerikan fizikgi

Cocuk felci hastaligumin asistm
bulan ve “Gunes’in patenti alunr
m hi¢” diyerek bu bulusuna patent
almayt reddeden, dolayisiyla mil-
yonlarca dolarlik bir geliri de elinin
tersiyle iten asil insan Jonas Salk “in-
sanlarn bir bulus i¢in ilham geldigi-
ni sandiklan an, aslinda arasturma-
cnwn dodru soruyu buldugu andir”
demistir.

Nobel Fizik Odiili sahibi, kuan-
tum mekaniginin kurucularindan
Werner Heisenberg ise “dogada, do-
danwn bize agikladiklarim dedil ken-
di sorabildigimiz sorularin cevapla-
rum gozlemleyebiliriz” der.

Fransiz Aydinlanmasinin énem-
li isimlerinden olan, yazilarinda Vol-
taire takma adim kullanan ve hayatt
boyunca yirmi bin mektup, iki bin
kitap yazmis olan Frangois-Marie
Arouet “bir insant size verdigi ce-
vaplara gore degil, sordugu sorulara
gore degerlendirin” der.
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Kiguk Isidor Isaac Rabi her giin
okuldan dondiiginde annesi ona
“bugiin 6gretmeninin sordugu so-
rulara dogru cevap verdin mi” ye-
rine “bugiin 0gretmenine guizel bir
soru sordun mu” dermis. Isidor Isa-
ac Rabi 1944’te atom cekirdeginin
manyetik ozellikleri Gizerine yaptigt
calismalardan dolayt Nobel Fizik
Odilirni aldu

Boylesine carpict sonuclar ya-
samadiysak da c¢ogumuz doktora
calismalarimizda hocamiza
sorma konusunda degisik maceralar
yasamisizdir. Hocamizin bizimle be-
raber uzun uzun konuyu tartisacak
zamant yoktur. Zaten bir stire sonra
uzerinde calistigumiz konuda hoca-
mizdan daha fazla sey bilmeye basla-
diguniz i¢in onun bize dogrudan bir
yarart olmayacaktir. Oyleyse ondan
O0grenmek istedigimiz sey tam olarak
nedir? Bunu formile ederken ¢codu
zaman cevabi gortir, hocamizin ofisi-
ne gidip gelme zahmetinden kurtu-
lurduk. Pek ¢ok kez de hocama tahta
basinda sorumu formile edip sor-

soru

maya calisirken birden cevabt gortp,
unutmadan kagida gecirme telasty-
la “tamam, gerek yok, ben buldum”
diye bagirip kosarak hocamn ofisin-
den ¢iktigumt haturlarum. O ana kadar
hi¢ sesini ¢ilkarmayip sabirla benim
abuk sabuk sorumu dinleme eziye-
tine katlanan adamcagiz arkamdan
egilip “bir yararun dokundugu icin
memnun oldum?” diye seslenirdi.

Savas ve Sanat

ikinci Diinya Savast sanatta ¢ok-
ca islenmistir. Ozellikle Hollywood,
Mittefik Devletler askerlerinin kah-
ramanligi ve Mihver Devletler ittifa-
kinin haksizligi temasindan vazgeg-
meden hatiralarda iz birakan yuzler-
ce film ¢ekmistir.

Obiir tarafin bakis agisint veren
en 6nemli film Wolfgang Petersen’in
yonettigi 1981 yapiumi, Turkiye’de de
orijinal adiyla gosterime girmis olan
Das Boot adli filmdir.

Film ilk kez Kaliforniya’da goste-
rildiginde seyirciler filmin basinda,
savasa gonderilen kirk bin U-Bot per-
sonelinin yalnizca dortte birinin evi-
ne donebildiginin séylendigi yerde
“oh olsun” manasinda yuh ¢ekmis,
ama U¢ buguk saatlik filmin sonun-
da filmi ve yOnetmeni ayakta alkis-
lamuslardi. Yine de alti dalda odtle
aday olmasina ragmen film 1983 Os-
carlarindan eli bos donmust.

Wolfgang Petersen
Alman film yonetmeni
Das Boot’un gekimleri sirasinda.

Bu filmde kullanilan denizalti
daha sonra Hazine Avcilar’nda da
(Raiders of the Lost Ark)
kullaniimistir.

Filmin en 6nemli yani,

gercek bir U-Bot replikasi icinde,
yan duvarlari dahi sokilmeden
cekilmis olmasidir.

Hollywood filmlerine gore

denizaltilardaki hayatin Iiks bir gemideki
hayattan tek farki, glinesi gormemesidir.
Oysa gercek bir denizaltinin nasil oldugunu
anlamak igin once Haligteki

Rahmi Kog Mizesi’nde bulunan

denizaltiyr gormeniz,

sonra da Das Boot'u izlemeniz

gerekir.



Problem Cozmek

Hayatta gozlemledigimiz sorun-
lar ikiye ayrilu: Bizim sorunlarimiz
ve baskalarinin sorunlart. Bizim so-
runlarumiz zor, bagkalarinin sorunla-
1t bizimkilerle kiyaslanmayacak ka-
dar kolaydir. Nasu olup da ¢6zimu
goremediklerine hep sasariz. Kendi
problemlerimizin bize zor gorun-
mesinin nedeni, problemin ¢o6zU-
munde etkisi olmayacak ¢ok fazla
ayrintiya hakim olmamiz ve prob-
lemi problemde olmayan kisitlama-
larla ¢6zmeye calismamizdir. Tipkt
hi¢bir sayisal veriye dayanmadan bir
benzin istasyonunun verimli ¢alis-
masina etki eden yuzlerce paramet-
re oldugunu distinmemiz gibi.

Hindistan’da bir tren istasyonu

istanbul’daki

Rahmi Ko¢ MUzesi’nde
gortlebilen

Ulugalireis adli
denizalti

Bazen de problem, bizim soruna
yonelik dogru soruyu soramamis
olmamizda yatar. Ornegin 1950’li
yilarda Hindistan’in nufus artisunt
kontrol altina almak i¢in Hintlilere
dogum kontrol tekniklerini anlatma-
ya calisan Batilt uzmanlar tim c¢aba-
larina ragmen ailelerin ortalama ¢o-
cuk sayisint dordin altina diistireme-
yince Hintlilerin bu teknikleri uygu-
lamaktan aciz oldugunu distinmeye
baslamuslar. Hintlilerin neden ntfus
kontrolil yapmadigt sorusunun yeri-
ne Hintlilerin aptal oldugu varsayumt
koyulunca ntifus kontrol problemi
¢Ozulemez kabul edilmis. Daha sakin
distinen arastirmactlar nufus patla-
mastnn kontrol altina alinmast igin
Hindistan’da herkesi kapsayan etkin
bir sosyal giivenlik sisteminin haya-
ta gecirilmesi gerektigini bulmus.
Incelenen sayisal verilerin gdster-
digine gore Hintliler yasliliklarinda
kendilerine bakacak iki erkek evlat
bulana kadar c¢ocuk yapiyormus.

Yoneylemin kurucularindan Pat-
rick Blackett’in dedigi gibi duygusal
hezeyanlarla dedil sayisal nedenler-
le karar vermek gereKkir.

Biraz da
Gunluk Hayat

Cok katlt bir is merkezinde asan-
sor kullanimindan kimse memnun
degildir. Herkes asansorlerin yetersiz
oldugundan, asansor beklerken ¢ok
vakit kaybettiginden sikayetcidir. Is
merkezinin yoneticisini ek birkag
asansor daha taktirmazsa tasitnmak-
la tehdit ederler. Yerlesik bir binaya,
bastaki planlart bozmadan yeni bir
asansor yerlestirmek son derece bu-
yuk tadilata ve yuksek masrafa yol
acacaktir. Yonetici bu problemi nasil
cozer?

Yoneylemin sorunlarin ¢6zimu-
ne sadece fen bilimlerini degil sos-
yal bilimleri de kattigint sOylerken
iste tam bu ¢esit problemleri diisin-
mustik. Yoneticinin kendi ekibiyle
yaptigt toplantilarda asansor olan
yerlerdeki duvarlara ayna takma
fikri ortaya atilir. Asansor bekleyen-
lerin gOrecedi yerlere aynalar astlr
ve sikayetler kesilir. Insanlar asansér
beklerken aynada kendilerine bakip
giysilerine ve sacglarina geki diizen
verirken zamanin nasil gectigini
fark etmez. Tipkt U-Bot kaptanlart-
nin Ingilizlerin yeni bir bomba icat
ettigini sanmast gibi is merkezi ki-
ractlart da asansor ¢ipinin yeniden
programlandiginy, artik asansorin
kendisine nerede ihtiya¢ oldugunu
bulup hemen o kata gittigini dusu-
nurler.
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Psikolojinin yantsira dogal hayat
hakkinda bazi temel bilgiler de ¢ok
buytk problemlere pratik ¢oziimler
getirebilir. Biiyuk bir gida firmast
taze baligin yant sira donmus balik
da satarsa hem Kkarint artiracagunt
hem de elinde taze haldeyken sata-
bileceginden daha fazla balik olmast
sikintisitndan  kurtulacagum  dusu-
nur. Buyuk reklam kampanyalartyla
baslanan bu yeni iste basta satislar
beklendigi gibi yiiksek olur ama kisa
zamanda duser. Musteriler donmus
balik etinin lezzetsiz oldugu yonun-
de geri bildirimde bulunmaktadir.

Bunun nedenini bulmak igin
firma kimyagerlerden yardum ister.
Kimyagerler baliklanin yakalandik-
tan sonra dondurma tesisine gelene
kadar lezzetlerini kaybettigini bulur.
Bunun uizerine baliklar yakalaninca
daha 6lmeden havuzlara alinip don-
ma tesislerine dyle goturulur. Sonug
dedismez. Donmus balik eti yine lez-
zetsiz gelir tiiketiciye.

Cozum konuya tesadiifen kulak
misafiri olan bir zoolog tarafindan
Onerilir. Baliklar havuzda hareketsiz
durduklar i¢in etleri kimyasal de-
disime ugramakta ve lezzetini kay-
betmektedir. Onlart hareket halinde
tutmak icin havuza asil besini bu
balik cinsi olan baska baliklar atilir.
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Baliklar donma tesisine kadar nor-
malde oldugu gibi avcilarindan kag-
maya ¢alisarak gider. Sonugta mus-
teri memnuniyeti tamdur.

Tlketiciler firmanmn balikk don-
durma teknidinde bir yenilik yaptt-
Jgunt sanir.

Russell Lincoln Ackoff

Gelelim Benzin
Istasyonumuza

Yoneylemin dinyanin tim so-
runlarina ¢0zum Uretecedine ina-
nuldigt yillarda bu yeni bilim dalinin
yukselen yildizlarindan biri de Rus-
sell Ackoff’tur. Kendisine benzin is-
tasyonlarinin nasil verimli hale geti-
rilecedi problemi verildiginde ilk isi
firmanin tim benzin istasyonlarin-

daki trafigi ayrintistyla kaydetmek
oldu. Bazi istasyonlar iyi is yapsinlar
diye dort yol agizlarina kurulmus ol-
malarina ragmen iyi is yapmuyordu.
Ackoff insanlar buralara neden gel-
miyor sorusu yerine daha dogru bir
soruyla ise basladi. Gelenler hangi
yonlerden geliyordu? En ¢ok kulla-
nilan giris ¢ikislan bulduktan sonra
buralarin neden tercih edildigi ko-
nusuna kafa yordu.

Yoneylemin en bedgendigim yant
“her seyi ben bilirim” diyen insanla-
rin bu bilim dalinda baritnamamast-
dir. Nitekim Ackoff da bir stire sonra
baska bilim dallarindan insanlarin
goruslerine basvurdu. En ¢ok kulla-
nilan yonleri gosterip buralarin ne-
den tercih ediliyor olabilecedini sor-
du. Cevap mimarlardan geldi. En ¢ok
tercih edilen girislere yaklasirken
benzin istasyonunun mimarisi“girip
benzin alip ¢ikarsam ¢ok vakit kay-
betmem” dedirten bir goriintsteydi.

Ackoff mimarlarn da yardumiyla
istasyonlarin goriinuisinde ufak tefek
dedisiklikler yaparak tium istasyonla-
rn “bir ¢upida benzinimi alip ¢ika-
run” duygusu vermesini ve beklenti-
lerin Uzerinde is yapmasuu sagladt.

Ben bu hikayeyi, yoneylem bi-
limini Turkiye'ye getiren Halim
Dogruséz’den dinlemistim. Muhte-
melen 1973 yilimn yaziydi ve TUBI-
TAK Belgrad ormanlarinin yakinin-




da tarihi bir binada lise bursiyerleri
icin bir yaz kampt dizenlemisti.
Simdi NASA'da ¢alisan suif arkada-
sum Selahattin’le ben de katilanlar
arasindaydik. Halim Dogrusdz bize
bu benzin istasyonu hikayesinin
yant sira nakliyat sirketlerinin ¢oz-
mek zorunda oldugu sorunlardan
baslayip nerelere fabrika kurmak ge-
rektigi problemine varincaya kadar
pek c¢ok nefes kesen hikdye anlat-
mustl. Kuramsal matematige o kadar
asik olmasam o sunumlardan sonra
kesin yoneylemci olurdum.

Halim Dogrusoz

Yillar sonra tath bir tesaduf
olarak Halim hocaya Bilkent’te
rastladum. Bilkent’in ilk yullarydt
ve Halim hoca Bilkent Endustri
Miihendisligi bélimiinin kurulu-
suna katkt yapmak i¢in oradaydt.
Yine ¢ok tatli hikayeler anlattyor-
du. Hayranlikla dinledigim bu yeni
hikayeleri kesip s6zii 1973 yazina
getirmem hi¢ mumkin olmadt.
Halim hocanin yoneylem bilimini
nastl Tirkiye’ye getirdigini, ilk eki-
bini nasil kurdugunu ve Tiirkiye’de
ilk hangi projelere yoneylem tek-
nikleriyle katkida bulundugunun
hikdyesinikaynaklardaverilenbag-
lantidaki yazisinda bulabilirsiniz.

Savast Kazanan
Makine

Yoneylem arastirmalarinin par-
ladigt yllarda bilim kurgunun efsa-
ne yazarlarindan Isaac Asimov da
Savast Kazanan Makine (The Machine
That Won the War) adli kisa 6ykusuni
yayumnlar. Belki Asimov’un aklindan
ge¢memistir ama bu 6yki hayatin
fazla da ciddiye alinmamast gerek-
tigini, her sorunun sayisal verilerle
¢Ozulemeyecedini anlatir.

Sonu¢ olarak insan zekast ve
duygulart birbiriyle uyum iginde ol-
dudgu zaman insanlik ilerleyecektir.
Bilim ve sanat arasindaki ¢izgi ne ka-
dar siliklesirse hayat o kadar anlam
ve lezzet kazanacaktir. Siirden zevk
almaktan aciz, hatta bunu ki¢im-
seyen bilim adamlan ile alisveriste
para Ustiinu bile hesaplamaktan kor-
kan sanatcilarin bir araya getirilip
tanstirtlip baristirilmast gerektigine
inanmanizt saglayan bir oykuadur bu.

Gezegenler arast savas bitmis ve
biz kazanmisizdur.

Savasin kazanilmasinda en bu-
yuk etken olarak stiper bilgisayar
Multivac gorulmektedir. Savas bo-
yunca tum veriler Multivac’a giril-
mis, yaptigt hesaplar sonunda oner-
digi savas planlart uygulanmis ve
savas kazanilmstir. Halk sokaklarda
zaferi ve Multivac’t kutlarken g kisi
sessizce Multivac binasindaki bir ko-
ridorda oturmus savasin duygusal
yorgunlugunu atmaktadir.

Uzun suiren sessizligi Multivac'in
ana programcist Henderson bozar.
“Aslinda savast ben kazandum” der.
“Multivac’a gonderilen veriler oyle-
sine tutarsiz olmaya baslamistt ki so-
nunda tim verileri olmast gerektigi
gibi iggudulerime guivenerek diizel-
tiyordum” der.

Multivac'in  ¢alismasindan  so-
rumlu kisi olan Jablonsky “Aslinda
yeterince elemanumiz ve yedek par-
¢amiz olmadigt i¢in Multivacin he-
saplart pek guvenilir degildi. Onun
verdigi taktiklerle hareket etseydik
savast kesin kaybederdik. O yiizden
ben ¢ikan sonuglan i¢gudilerime
gore duizeltip generale Oyle gonderi-
yordum” der.

Sonra ikisi de donip General
Swift’e bakar. Swift “Demek ki sava-
sin sonunda bana gonderilen taktik-
ler, insan eliyle uydurulmus verilere
bakarak baska bir insanin uydurdu-
gu taktiklermis” der. “Neyse ki ben o
taktiklere givenmeyip kendi bilgisa-
yarumt kullandum” diye ekler.

Multivac’tan daha gtgli ve uste-
lik savast kazanan bu bilgisayar nasil
bir seydir acaba?

General Swift elini cebine atar.
Bir bozuk para ¢ikarir. Parayt havaya
atar, sag elinin avucuyla tutup sol eli-
nin Ustlne kapatir ve Henderson’la
Jablonsky’e dontip sorar

“Yazt m1 tura my, beyler?” l
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